
:שם הפעילות

:                         תפקיד

:תהליך

C
S

O

D
B

A

P
M

O
 /

ט
ק

וי
ר
פ

ל 
ה

מנ

Q
A

S
y

s
te

m

ב
ש

ח
מ

ר 
ד
ח

י 
א

ר
ח

א

עי
צו

ק
מ

י 
א

ר
ח

א

ה
צי

ל
גו

ר
י 
א

ר
ח

א

ה
ל
ה

הנ

וי
יג

ה
ת 

ד
ע
ו

ת
רו

שי
י 
א

כנ
ט

ץ 
ע
יו

IT
ILח

קו
ל

ח 
קו

ל
 –

ת
כ
ר
ע
מ

ה 
ח

מ
מו

ח 
קו

ל
 –

ת
כ
ר
ע
מ

ל 
ה

מנ

ה
כנ

תו
ת 

יו
ת

ש
ת

ת 
ק

ל
ח

מ
  

ל
ה

מנ

ע
ד
מי

ת 
כו

ר
ע
מ

ף 
אג

ל 
ה

מנ

ת
רו

שי
ת 

מנ
א

ל 
ה

מנ

ת
יו
ע
ב

ה
ל 

ה
מנ

ר
פו

שי
ה

ל 
ה

מנ

ם
מי

שו
יי
ת 

ק
ל
ח

מ
ל 

ה
מנ

ני
כ
ט

ע 
יו
ס

ת 
ק

ל
ח

מ
ל 

ה
מנ

ת
רו

שי
ז 

כ
ר
מ

ל 
ה

מנ

ת
רו

שי
ת 

מ
ר
ל 

ה
מנ

ם
יי
נו

שי
ל 

ה
מנ

ת
יו
ב

ח
רו

ת 
כו

ר
ע
מ

ם 
חו

ת
ל 

ה
מנ

ם
מי

שו
יי
ח 

תו
פי

ם 
חו

ת
ל 

ה
מנ

ת
יו
ת

ש
ת

ם 
חו

ת
ל 

ה
מנ

 ,
ה

גי
לו

נו
כ
ט

 ו
ל
עו

פ
ת

ל
עו

פ
ת

ל 
ה

מנ

ני
כ
ט

ת 
רו

שי
ד 

ק
מו

ת 
ל
ה

מנ

ב
ש

ח
מ

ר 
ד
ח

ל 
עי

פ
מ

ת
רו

שי
ג 

צי
נ

ני
צו

חי
ק 

פ
ס

 ג
ד
צ

'

ר
"

ת
קו

די
ב

צ 

ר
"

ת
יו
הו

 ז
צ

ר
"

ה
כנ

תו
צ 

ר
"

ת
יו
ת

ש
ת

צ 

ע
ד
מי

ת 
ח

ט
ב

א
 ו
ת

ר
שו

ק
ת

Service Level Mgmt

Financial Mgmt

Availibility Mgmt

Service Portfolio Mgmt

Financial Mgmt

Demand Mgmt

Service Portfolio Mgmt

Service Catalog Mgmt

Service Level Mgmt

Capacity Mgmt

Availibility Mgmt

Service Continuity Mgmt

Information Security Mgmt

Supplier Management

Change Mgmt

Asset & Config. Mgmt

ITIL לפעילות RACIמטריצת 
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RACIRoleProccessesתפקידים

RResponsibleFinancial MgmtCSO

AAccountableDemand MgmtDBA

CConsultedService Portfolio MgmtPMO /מנהל פרויקט

IInformedService Catalog MgmtQA

Service Level MgmtSystem

Capacity Mgmtאחראי חדר מחשב

Availibility Mgmtאחראי מקצועי

Service Continuity Mgmtאחראי רגולציה

Information Security Mgmtהנהלה

Supplier Management ועדת היגוי

Change Mgmtטכנאי שירות

Asset & Config. Mgmt יועץITIL

Knowledge Mgmtלקוח

Transition Planning & Support מומחה מערכת– לקוח

Release and Deployment Management מנהל מערכת– לקוח

Service Validation and Testingמנהל  מחלקת תשתיות תוכנה

Evaluationמנהל אגף מערכות מידע

Service Transition Stage Operational Activitiesמנהל אמנת שירות

Event Management Processמנהל הבעיות

Incident Management Processמנהל השיפור

Problem Management Processמנהל מחלקת יישומים

Request Fulfillment Processמנהל מחלקת סיוע טכני

Access Management Processמנהל מרכז שירות

Service Deskמנהל רמת שירות

7-Step Improvement Processמנהל שינויים

Service Measurementמנהל תחום מערכות רוחביות

Service Reportingמנהל תחום פיתוח יישומים

תפעול וטכנולוגיה, מנהל תחום תשתיות

מנהל תפעול

מנהלת מוקד שירות טכני

מפעיל חדר מחשב

נציג שירות

ספק חיצוני

'צד ג

צ בדיקות"ר

צ זהויות"ר

צ תוכנה"ר

צ תשתיות"ר

תקשורת ואבטחת מידע


