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 השירותים בין להפרדה עקרונות

   .צוות השירותא המערכת ווהמוביל ה .0

 . הן של הלקוח והן של הספק(את כל המשאבים שמבצעים את השירות )יכלול שירות  .2

 ניתן לקבץ מספר מערכות דומות שמבוצעות ע"י אותו משאב.בהגדרת שירות אחד  .3

 ים הייחודיים לארגון.בתיחום ופירוט השירות יש לציין את הדבר .4

 


