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עקרונות להפרדה בין השירותים
המוביל הוא המערכת וצוות השירות.  
שירות יכלול את כל המשאבים שמבצעים את השירות (הן של הלקוח והן של הספק). 
בהגדרת שירות אחד ניתן לקבץ מספר מערכות דומות שמבוצעות ע"י אותו משאב.
בתיחום ופירוט השירות יש לציין את הדברים הייחודיים לארגון.
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הזכויות במגזר הממשלתי הן של משרד האוצר
הזכויות מחוץ למגזר הממשלתי הן של מתודה מחשבים בע"מ
זכויות השימוש של רוכשי הנוהל, במגזרים השונים, מוגדרות בראש הנוהל


- <סיווג המסמך> - 
זכויות היוצרים של מוצר זה או תבנית זו הן של חברת מתודה מחשבים בע"מ
המוצר/התבנית ניתנים לשימוש אישי
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