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 É˸ˣ˶ˣˬ˷ ˸ˣ˧ˣ˩ˤˢ ˪˩

 ˸ˣ˩˶˰ˬERP

˫˧˪ˢˮˬ ˸ˠ˴ˬ



˰˟ ˫˧˟˷˥ˬ ˢˡˣ˸ˬ"ˬ

ERP-ˢ˶ˡˠˢ

×  ˪ˣˢ˧ˮ˪ ˸˧˟˧˦˶ˠ˦ˮ˧˞ˣ ˸˪˪ˣ˩ ˢˮ˩ˣ˸ ˸˪˧˟˥

 ˭ˣˠ˶˞ˢ ˧˟˞˷ˬ ˪˷ ˧˟˦˧ˬ-˫˧˲˯˩ ,ˢ˵˧˦˯˧ˠˣ˪,

˶ˣ˴˧˧ ,˩ˣ ˵ˣˣ˧˷"˞.

×˸˧˪ˠˮ˞˟:

Enterprise Resource Planning

 ˸ˣ˩˶˰ˬERP2
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 ˫ˣ˥˧˸ERP

 ˸ˣ˩˶˰ˬERP3
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 ˫ˣ˷˧˧˪ ˫˧˧˥˶˩ˢ ˫˧˞ˮ˸ERP

×  ˢ˶˧˩˟ ˢ˪ˢˮˢ ˸ˣ˟˧ˣ˥ˬ

» ˸ˣ˦˪˥ˢ ˸˪˟˵˦˵˧ˣ˶˲˟ ˸ˣ˰˶˩ˢˣ , ˫˧˧ˣˮ˧˷˪ ˰ˠˣˮ˟ ˢˡˣ˟˰ ˧˩˧˪ˢ˸˟

 ˫˧˧ˣˮ˧˷ˣ˥ˣ˸˧˲˪ ˸ˣ˪ˣ˩˸ ˸˲˯ˣˢ ˣ˞ ˫˧˧ˮˣˠ˶˞

» ˳˥˪ ˸˪˰˲ˢˢ˪˧˟˥ˢ ˵˲˯ ˪˰ ,˨˧˶˴˷˩ ˫˷˧˧ˬˢ ˪˰ˣ

×˸˩˶˰ˬˢ ˫˷ˣ˧˸ ˭ˢ˟ ˸ˣ˵˪˥ˬˢ ˪˷ ˢ˪˧˰˲ ˸ˣ˟˶ˣ˰ˬ

»˭ˣˮ˩˸ˢ ˨˧˪ˢ˸˟ ˵ˣˡˢ ˟ˣ˪˧˷ ,˫ˣ˷˧˧ˢ , ˸ˣ˵˧ˡ˟ˢ˸ˣ˟˯ˢˢˣ

» ˢ˶˵˟ˣ ˫˧˶˴ˣ˸ˢ ˶ˣ˷˧˞˫˧ˮ˟ˮˢ ˫˧˩˧˪ˢ˸ˢ ˪˰ ˸˲˦ˣ˷

» ˫˧ˮˣ˸ˮˢ ˸ˣ˟˯ˢ˟ˣ ˸ˣ˵˧ˡ˟˟ ˸ˣ˟˶ˣ˰ˬ)˧ˣ˲˧ˮˣ ˟ˣ˧˦(

×˸˧˸ˮ˷ ˟˶ ˸˧˟˧˴˵˸ ˸ˣ˟˧ˣ˥ˬ

 ˸ˣ˩˶˰ˬERP4
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 ˸˦˧˷˫ˣ˷˧˧ˢ

× ˸ˣˡˬ˴ˢ˪ ˢ˟˶ ˸ˣ˟˧˷˥"˪ˢ˪˧ˮˣ "˶˷˲˞ˢ ˪˩˩:

»˫˧˥ˣ˸˧˲ ˸ˣ˥˲

»˫˧ˠ˞˟ ˸ˣ˥˲

»˸ˣ˵˧ˡ˟ ˸ˣ˥˲

»˫˧ˠˣ˶ˡ˧˷ˡ˧˸˰˟ ˶˸ˣ˧ ˫˧˪˵

×˷˞˶ˬ ˟˪˷ ˪˩ ˭ˮ˩˸˪ ˟ˣ˷˥

» ˫˧˟ˣ˩˧˰˪ ˫ˣ˶ˠ˪ ˞˪ ˸ˮˬ ˪˰ ˶˷˲˞ˢ ˪˩˩ ˫ˡ˵ˣˬ ˨˶˰˧ˢ˪) ˞ˬˠˣˡ˪

 ˫˧˵ˡˣ˟ ˯ˣ˧ˠ /ˡ˰ˣˬ˟ ˫˧˩˧˶ˡˬ(

 ˸ˣ˩˶˰ˬERP5
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˫˧˧˦ˮˣˣ˪˶ ˫˧ˬ˶ˣˠ

×ˢ˪˧˟˥ˢ ˭˶˴˧

×  ˫ˣ˷˧˧ ˸˶˟˥

×˨˧˪ˢ˸ˢ ˧ˣˣ˧˪˪ ˳˰ˣ˧

×˸ˣ˵˧ˡ˟ ˸˶˟˥

×ˢ˩˶ˡˢ ˸˶˟˥

×  ˫˧˵˧˷ˬ ˸ˣ˩˶˰ˬˣ ˫˧˶˴ˣˬ ˪˷ ˫˧˵˲˯ˣ ˫˧ˮ˶˴˧

× ˫˧˧ˬ˧ˮ˲ ˫˧ˬ˶ˣˠ)˥ˣ˵˪ˢ ,˥˸˲ˬ ˧˷ˬ˸˷ˬ ,˸ˣ˧˸˷˸ ,  ˥ˣ˸˧˲ ˧˲ˣˠ

ˡˣ˰ˣ(

 ˸ˣ˩˶˰ˬERP6



˰˟ ˫˧˟˷˥ˬ ˢˡˣ˸ˬ"ˬ

˫ˣ˷˧˧˪ ˫˧˷ˠˡ

×˫ˣˤ˧˧

×˸˪ˢˮˬ ˸ˬ˵ˢ ˦˵˧ˣ˶˲ +˟ˣ˴˵˸

×˪˰ ˭ˣ˧˲˞

× ˸ˣ˧ˠˣ˪ˣˮ˩˦ ˸ˣ˷˧˶ˡ ˸˶ˡˠˢ)˫˧˥˲ˮ ,˫˧˰ˣ˴˧˟ ,ˡˣ˧˴ ,˸ˣˣ˪ˮ ˸ˣˮ˩ˣ˸(

×˵ˣ˷ ˶˵˯

× ˸ˮ˩ˢRFP

×˫ˣ˷˧˧ ˸˶˟˥ˣ ˶˴ˣˬ ˸˶˧˥˟

× ˫ˣ˷˧˧ ˸˧ˠˣ˪ˣˡˣ˸ˬ ˸˶ˡˠˢ)˫ˣ˷˧˧ˢ ˸˶˟˥ ˸ˣ˧˶˥˞˟ ˟ˣ˶˪(

×  ˢˡˣ˟˰ ˧˸ˣˣ˴ ˸˧ˮ˟

 ˸ˣ˩˶˰ˬERP7

)1 ˨ˣ˸ˬ2(
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˫ˣ˷˧˧˪ ˫˧˷ˠˡ

× ˸ˬ˧˧˵ˢ ˸˩˶˰ˬˢ ˸ˠ˴ˢ

˥˸˲ˬˢ ˧˷ˬ˸˷ˬ ˸˩˶ˡˢˣ

×˫˧˧˵˯˰ ˫˧˩˶˴ ˸˶ˡˠˢ:

»˸ˣ˲˯ˣ˸ˢˣ ˫˧˧ˣˮ˧˷ˢ ˧ˣ˲˧ˬ ,  ˷ˠˡ

˫˧˧ˣˮ˧˷ ˫ˣˬ˧ˮ˧ˬ ˪˰

»˫˧˶˰˲ ˥ˣ˸˧ˮ ˨ˬ˯ˬ ˸ˮ˩ˢ

×˥ˣ˵˪ˢ ˶ˣ˷˧˞ˣ ˭ˣ˶˸˲ˢ ˸ˠ˴ˢ

×  ˦˶ˣ˲ˬ ˭ˣ˧˲˞ ˨ˬ˯ˬ ˸ˮ˩ˢ

ˣ˶ˣ˷˧˞ˣ

×˰ ˥ˣ˸˧˲"˦˶ˣ˲ˬˢ ˭ˣ˧˲˞ˢ ˲  ,

ˢ˧˴˶ˣˠ˧˲ˮˣ˵ ,˸ˣ˟˯ˢ  ,

˫˧˵˷ˬˬ

×  ˥ˣ˸˧˲ˢ ˸ˬ˞˸ˢ ˸˵˧ˡ˟

˰ ˭ˣ˧˲˞˪"˥˸˲ˬ ˧˷ˬ˸˷ˬ ˧

×ˢ˪˟˵ ˸ˣ˵˧ˡ˟ ,ˡˣ˰˧˸

×˶˧ˣˣ˞˪ ˢ˧˧˪˰ ˸˧ˮ˩˸ ˸ˮ˩ˢ

×˫˧˷ˬ˸˷ˬ ˸˩˶ˡˢ

× ˸ˣ˟˯ˢ)˸ˣ˧ˬ˞ˮ˧ˡˣ ˸ˣ˧˦˦˯(

×ˢ˪˰˲ˢˣ ˢˮ˵˸ˢ

 ˸ˣ˩˶˰ˬERP8

)2 ˨ˣ˸ˬ2(


